Информация об изменении основных условий договора купли-продажи электрической энергии и условий обслуживания населения
АО «Ульяновскэнерго» информирует потребителей, что вступившими в силу Постановлениями Правительства РФ от 19.12.2025 №2070, №2075, внесены изменения в Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утверждённые Постановлением Правительства Российской Федерации от 4 мая 2012 года №442, в том числе введен Стандарт качества обслуживания потребителей электрической энергии гарантирующим поставщиком (Приложение №7 Основных положений), предусматривающий создание гарантирующим поставщиком электрической энергии               (АО «Ульяновскэнерго») личного кабинета для каждого клиента.

Личный кабинет имеет множество преимуществ и открывает ряд возможностей для наших клиентов, в том числе:

- круглосуточный режим работы сервиса;

- возможность направления заявки на заключение, изменение, расторжение договора с АО «Ульяновскэнерго»;

- возможность получения необходимых документов и актуальной информации, связанной с заключением, изменением, исполнением и расторжением договора;

- возможность направления обращений на замену (установку, поверку) прибора учета или измерительного трансформатора тока;

- передача показаний приборов учета электрической энергии;

- оплата с помощью платежной карты или иных сервисов безналичной оплаты;

- просмотр информации о начислениях, истории совершенных платежей и переданных показаний;

- возможность привязки нескольких лицевых счетов к одной учетной записи;

- направление в АО «Ульяновскэнерго» обращений, в том числе претензий, заявлений, справок, иных документов и информации;

- своевременное получение клиентом документов и уведомлений, в том числе о приостановлении предоставления коммунальной услуги по электроснабжению;

- выгрузка электронной версии платежного документа;

- предоставление удаленного доступа клиента к информации и минимальному набору функций интеллектуальной системы учета АО «Ульяновскэнерго».
Также, Федеральными законами от 24.06.2025 N 177-ФЗ, N 180-ФЗ, от 31.07.2025                 N 308-ФЗ с 1 марта 2026 года внесены изменения в Жилищный кодекс Российской Федерации, в том числе в ст.155.
В соответствии с ч.1 ст.155 ЖК РФ плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится ежемесячно до пятнадцатого числа месяца, следующего за истекшим месяцем.

