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KAYECTBA OBCJIY KUBAHUSI HOTPEBI/ITEJIEI/I SJIEKTPUYECKOMN SHEPT A
TAPAHTUPYIOIIUM ITOCTABIIUKOM

1. O6mue MoJI0KEeHUs

1. HacTosiiuuii cTanaapT ycTaHaBauBaeT 6a30Bbie TpeOOBaHMS K B3aMMOICHCTBHIO FapaHTHPYIOLIETo
MOCTABIIMKA C MOTPeOHTENeM JIeKTPUUECKOH OHEPrUH, MMEIOIIMM HAMEPEHHE 3aKIOYUTh JI0rOBOP
SHeprocHabskeHus  (KyTiM-pofaxd (MOCTAaBKW) — JJIEKTPUYECKOH SHEpruM  (MOLUHOCTH),  MPH
OCYIIECTBJIGHHH JHEProcHabyeHus (IIOCTABKH OJJICKTPUUYECKOH OSHEpruM (MOLIHOCTH) M  OKa3aHWH
KOMMYHAJIBHBIX YCJIYT MO 2JIEKTPOCHA0KEHHIO FAPaHTUPYIOLIMM MOCTaBIIUKOM 3JIEKTPUUECKOM SHEPrHu
B Tpejesiax COOTBETCTBYIOIIEH 30HBI IEATEIbHOCTH, BKJIIOYas NpaBWia W XapaKTepPUCTHKH OYHOIO H
3a04HOT0 06C/TYKMBaHHs NOTpeOUTENEl, pearnpoBaHue Ha 00pallleHHe KITHeHTOB, obecreveHre oGpaTHOM
CBS3HU M OLIEHKY CTEIEHH YOBJICTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM OOCITY>KUBaHH TAPAHTHPYIOIIHM ITOCTABIIHKOM.

2. JleficTBHE HACTOSILIErO CTaHAApTa PaclpOCTPAHSETCs TAKXKe Ha B3aHMOOTHOLIEHHMs C JIFOOBIM
JIMLOM, MMEIOLIMM HaMepeHHe 3aKIFOUYUTh JOTOBOP 3HEprocHabkeHMs (KyMIM-NpoaaXku (MOCTaBKH)
DIEKTPUUECKON SHEPTUH (MOLIHOCTH).

II. TepMuHbI 1 onpeAeIeHHsA

3. Ucnionb3yemble B HACTOSILIEM CTaHAAPTe TEPMHHBI M ONPE/IeJICH s O3HAYAIOT Cleyollee:

"BUPTYaJIbHBIN cobeceqHuK (4aT-60T)" - pa3sHOBUAHOCTH NTPOrPaMMHOrO poboTa i MMCBMEHHOTO
U (MJIN) rOJIOCOBOTO OOLIEHHS C KIIMEHTaMH;

"3a04HOe OOCTy)KUBaHUE" - OOCIY)KMBAHHE KIMEHTOB 0€3 JIMUHOTO KOHTAaKTa ¢ pabOTHHKAMH
rapaHTUPYIOLIETO MOCTABIKKA (IPUBJICYEHHOTO UM TPETHETO JIMLA);

"HHTEpaKTUBHBIH AaBTOOTBETYMK" - TOJOCOBOH MOMOIIHMK, HWHTEPaKTUBHAs HMH(OPMALMOHHO-
CMpaBOYHAs CUCTEMA, HEOOXOoauMas [ aBTOMAaTH3UPOBAHHOH 00paboTku oOpalueHHil KIHCHTOB C
MOMOLIBIO TOHAJIBHOrO Habopa UM roJI0COBBIX KOMAaH/I,

"KauecTBO OOCIY)KHBaHHA" - COBOKYITHOCTh XapaKTEePUCTHK IMPOIIecca U yCIIOBUH 00CTyKUBaHUS,
ofecneYnBaoLMX YIOBJIETBOPEHHE NOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB;

"KJIHEHT" - MOTPeOUTENb SJIEKTPUUECKON BHEPrud, HMEIOIHHA HaMepeHHe 3aKIuMTh JIMO0
3aKJIIOYMBIINNA  JOTOBOpP 3HeprocHabkeHus (KyIUiM-nipoAaXku (TOCTaBKM) DJIEKTPUUECKOH SHEpruv
(MOLLHOCTH);

"KOHTaKT-UEHTP" - COBOKYIHOCTh OOOpYJOBaHHUA, MNporpamMmHoro obecrneudeHus, pabOTHHKOB,
MpoLeccoB JUist obecrieueHus 00CTy)KUBAHHUS KIHEHTOB 10 MHOIOKaHAJIbLHOMY HOMeEpY Teie(oHa;

"NUYHBI KaOWHET KIMeHTa" - OTAeNbHBIA paszfen Ha O(UUHAIBHOM CaiTe rapaHTHPYIOLIEro
MOCTaBLIMKA T B MOOMJIBHOM TNPHII0KEHHH, I'Jie 00SCIIeYHBACTCs BOZMOXKHOCTb CO3/1aHUs U YIIPaBJICHUA
YUYETHBIMH 3alUCsIMM, OOMeHa HHQOpMaLueil, B TOM 4HuCle B LEIAX OCYLIECTBJIEHUS IOPHIUYECKH
3HAQYMMBIX JEHCTBUI, MEeXIy KIHEHTOM W TapaHTHPYIOIUUM IIOCTAaBLIMKOM B 3JIEKTPOHHOW ¢opme,
BKJIIOYas HampaB/ieHHe JOKYMEHTOB, CBEICHUH, OOpalleHUi U Mojy4eHrue MHGOpMaLMH, MO3BOJISIOLIMN
NpeJoCTaBJIATh U MOJYy4YaTh JAWCTAHUMOHHBIA JOCTYN K CBEJCHHMSM O 3aKJIIOYEHHOM (MIAHMPYEMOM K
3aKJIIOYEHHIO) JOroBOpe SHeprocHabkeHus (KyIUIM-poAaxkk (MOCTaBKe) 3JEKTPUUYECKOH 3HEpruu
(MOIHOCTH), €ro HCIOJHEHHH, WHBIM YyCIyram, a Takoke WHOHW HH(OpPMaLUH, MPeAoCcTaBiIIeMbIM



rapaHTupyroummum NOCTAaBLIMKOM;

- TIIporpamMMHOC obecrieyeHue rapaHTUPYHOLIETro ocTaBIlIMKa,

"MOOWJIbHOE MPHIIOKEHHUE"
cMaprdoHax, NjaHIIeTaX U APYTMX

npeHa3HAYEHHOE i pabOTHl B JIMYHOM kabuHeTe KJIMEeHTa Ha
MOGUIIBHBIX YCTPONUCTBAX;

"o6paleHue" - MMCbMEHHOE WM yCTHOE 3adBlIeHHE KIMEHTa B a/Ipec rapaHTUPYIOIIEro NnocTaBlIMKa
[0 BONpocam CHabKeHHs HIIEKTPUUECKO#H dHepruei;

"o¢uuManbHbIi CAaHT rapaHTHPYIOILETO nocrapiuka" - MHGOPMAUMOHHBIH Pecype, 00bEANHSIOUINH
Moj OJHUM aapecoM (JOMEHHBIM HMMEHEM HIIH [P-agpecoM) COBOKYMHOCTb JIOKYMEHTOB H CEpBHUCOB
rapaHTUPYIOLIEro NOCTaBIIMKa B MH(pOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHHKALIIOHHOH CETH "Uureprer”;

"ouHoe obcayxuBaHue" - OOCITYKHMBAaHME KIHMEHTOB MOCPEACTBOM JIMYHOrO KOHTakTa C
paGOTHMKAMH rapaHTHUPYIOLIEro MOCTaBLMKa (MPHBIEUYEHHOTO MM TPETHErO JIMLA) OCYLICCTBIACTCA B
LeHTpax O6CIy)KMBAaHHS KIMEHTOB, a TAKKe MOXET OCYLIECTBIATLCS B MHBIX MOAPasfeNeHusX 1 (Win)
TEePPUTOPUAJIBLHBIX OTAENEHUAX FapPaHTUPYIOLLEro NOCTAaBLIMKA MO0 NPUBJIEYEHHONO UM JUIS 9THX LieseH
TPEeThero JuLa;

"nperensus (kanoba)" - obpaleHue, cofepkaliee HHPOPMALIMIO O HEHAJJIEXKAIEM MCTIOIHEHUH
JIOTOBOPHBIX 06A3aTEILCTB CO CTOPOHBI [apaHTUPYIOIEro MOocTaBlMka W (Wid) TpeboBaHWe O
BOCCTaHOBJIEHUH HApyIIEHHBIX MTPAB WJIM OXPAaHSAEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB KITMEHTA,

"cMc-coobiieHHe" - KOPOTKOE TEKCTOBOE COOOIIeHHe, cocToslee W3 OyKB WM CHMBOJIOB,
HaOpaHHBIX B OMPEEICHHOH MOC/Ie0BaTe/IbHOCTH, NPEAHa3HAYeHHOE [T Nepeaadu No CETH MOABHIKHOM
paauoTeneOHHOM CBA3HM U PaMOCBA3H;

"LeHTp 06CITy>)KUBaHHs KIIHEHTOB" - MO/Ipa3ieNIeHHE, NPeAHa3HaYeHHOEe /71 OCYLIECTBIICHUs OYHOrO
00CIy’>KUBaHUS KJIMEHTOB 10 BOIPOCAM, OTHOCSIIMMCS K JIEATENbHOCTH MapaHTUPYIOLIETO MIOCTABILIMKA, U
pAacroyIOKEHHOE B €ro 30HE JEATEbHOCTH.

II1. ITenn

4, 1lenaMM HACTOSALIErO CTaHIApTa SBIAIOTCS YCTAaHOBJIEHHME HOPM W NpaBHJ B3aUMOIECHCTBHUS
rapaHTMPYIOILETO TMOCTABLIMKA C KIMEHTaMH, SAMHBIX TPeOOBAHUH K Ka4eCTBY OYHOro 00CIy)KMBAHHA H
32049HOr0 0OC/Y>KHBAHMSI, ONTUMHU3ALMS M (opManu3alys NpoueLyp B3aMMOIEHCTBUs rapaHTUPYIOLIEro
MOCTABLIMKA U KJIMEHTA.

5. Hacrosuuit cTaHaapT ycTaHaBIMBaeT TPeOOBAHMS K CIEAYIOLIMM MpoLeccam:
a) B3aMMO/IEHCTBHE C KIIMEHTAMH TIPH OYHOM 00CITY)KHBAHHU U 3a04YHOM O0CITY’)KUBaHUH;
6) pearupoBaH1e Ha OOpalleHHs KIMEHTOB U obecrneueHrne 00paTHOM CBA3H;

B) OlIEHKa CTEMeHH YAOBJIETBOPEHHOCTH KAaueCTBOM  OOCHY)XKMBaHMS TapaHTHPYIOLMM
NIOCTaBLIMKOM.

6. HaCTOHHJ,I/lﬁ CTanaapT onpeaec/seT OCHOBHBLIC HAIIPpaBJICHMS ITOBBILIEHUS YAOBJIETBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB Ka4€CTBOM O6CJ'[y>KI/IBaHI/IHI

a) orepaTHBHOE pearMpoBaHue Ha 0OpalleHUs KIIMEHTOB, COKpALleHUe BPEMEHH PELLICHHUS BOTIPOCOB;
0) onTMMHM3aLMA 3aTPAT KJIMEHTOB M FaPaHTUPYIOILEro MOCTaBILMKA;

B) CO3/1aHH€ KOM(OPTHBIX YCJIOBUI U JOOPOXKENaTeIbHOrO OTHOIIEHHUS K KJIMEHTaM.

IV. IlpuHuunel B3anMoJeldCTBUSI TAapaHTHPYIOIIEro
NOCTABIHMKA ¢ KJIHEHTAMH



7. OCHOBHBIMH TPHHIMIIAMH B3aHMOJCHCTBMS TapaHTHPYIOLIErO TMOCTaBIIMKA C KJIMEHTaMH

ABJIAFOTCA KA4E€CTBO O6C.’I}”/Kl/lBaHHSl H €ro JOCTYNHOCTD, MO KOTOPBIMH IMOHHMAKTCA:

KJIHCHTaM ﬂpe,:[OCTaB_'IHE:‘TCH Ka4e€CTBCHHOC O6C.'I_\‘/KHBE‘1HH€ H

a) TeppUTOpHa/IbHAsA JOCTYNHOCTD -
T VAaJeHHOCTH MeCTa NPOKHBAHHA, PH HATTHIHH

OrepaTHBHOE PacCMOTPEHHE O0palleHHH, HE3aBHCHMO O
TEXHHYECKOH BO3MOJKHOCTH;

6) opraHu3allMOHHasA JOOCTYIIHOCTb - rnpasuia [0JIb30BaHUs  yCjl1yraMH rapaHTUPYIOLIEro
MoCTaBIIHUKaA JOJDKHBI ObITh IpOo3pavHbl U UCTIOJTHUMBI;

B) UHpOpPMALIMOHHAS JIOCTYIHOCTD - MOJIHAA WU JIOCTOBCPHAdA uH(opmauus 060 Bcex mnpoueaypax
B3aMMOJIEHCTBHS ¢ FaPAHTHPYIOLIMM MOCTABLIMKOM HOCHT MyOJIMYHbIH XapaKkTep M MPeAOoCTaBIACTCA B
noctynHoi ¢popme. KitneHTbI MHPOPMHUPYIOTCS:

0 MOpSIIKE 3aKITIOUEHHs J1OrOBOpa SHeprocHabKeH s (KYIUTH-IPOJaxH (TOCTABKH) SJICKTPHYECKOH
SHepruu (MOLIHOCTH), J0roBOPA MPeIOCTABIEHHs KOMMYHAJIBHOR yCITyTH 110 3/IEKTPOCHA0KEHHIO;

O MOpsSIAKE U criocobax OIlJIaThI,
O MopsAaKe pacyera CTOUMOCTH SHGKTqueCKOﬁ OHEpPruu (MOU.[HOCTVI) U yCIIyT,

o nopsake GopMHUpOBaHUs U pasmepe Tapr(dOB (HEPEryIMpyEMbIX LIEH) Ha JJICKTPHIECKYIO SHEPTHIO
(MOLIHOCTB);

00 MHBIX TPOLIECCaX, OCYIIECTBISEMbIX MEXKY FapaHTUPYIOLIUM MOCTABLIMKOM U KJIHEHTOM.
8. O6cny)KHBaHHE KIIMEHTOB TAK)Ke OCHOBAHO Ha CJIEAYIOLIMX MPUHIMMAX:

a) oOpaTHast CBsS3b - FapaHTHPYIOLUMH MOCTaBIIMK YBEJOMJIAET O pe3y/bTaTax pPacCMOTPEHHs
obpalleHns KJIUeHTa;

6) 0OBEKTUBHOCTD - 0OECrevnBaeTCss OOBEKTUBHOE W HETIPEB3STOe PacCMOTPeHME OOpalleHHH B
YCTAHOBJIEHHBIE CPOKM MCXOJS M3 NPEIIONOKEHHs! H0OPOCOBECTHOCTH M pasyMHOCTH KiueHTa. Ilpu
PacCMOTPEHUH OOpallleHHi rpakiaH, a TAKKe MHAMBU/IYalIbHBIX TIPEINPUHUMATENICH YUMTBIBACTCS, HTO
KJHEHT He SBJISETCS MPOPECCHOHANBHBIM YIaCTHUKOM PBIHKOB 3JI€KTPHYECKOH SHEPTHH (MOLIHOCTH);

B) OJIHO OKHO - 33 OJIHO OOpalieHne KJIMeHT MOXKET 3a/1aTh HECKOJIbKO HHTCPECYIOLIMX €ro BOIPOCOB
¥ MOJTyYHTh HA KasKbli U3 HUX OTBET M0 CYLLIECTBY, a €CJIH PEllIeHHe BOMpoca TpedyeT A0NOTHUTEIbHOTO
M3ydeHHs JOKYMEHTOB, JOJUKHA OBITH MpefocTaBieHa HHOpPMaLKs O CpoKax U Gpopme NPefOCTaBICHHS
OTBETOB, IIPH STOM FapaHTHPYIOLINH MMOCTABIIMK BIPAaBE OTKAa3aTh KIWEHTY B PACCMOTPEHHMH BOIpPOCa 110
CYILLECTBY B CJiy4ae, €CJId OH He OTHOCHUTCS K cepe AesATeIbHOCTH rapaHTHPYIOIEero NMocTaBLIHMKa;

r) 3alMTa MePCOHAIILHBIX JAHHBIX - 00pab0TKa MEPCOHAIBHBIX NaHHBIX KIIHCHTOB OCYLLECTBIISETCS
B cooTBeTCTBUH ¢ PenepaibHbiM 3ak0HOM "O nepcoHaIbHBIX NaHHBIX". PaOOTHHMKHM rapaHTUpYIOLIEro
MocTaBUIMKa 00sA3ylOTCS COOJMIOAaTh KOH(QUAECHUMATBHOCTh MMEPCOHAIBHBIX JAHHBIX KJIIMEHTOB H
obecrieunTh 06€30MaCHOCTh TMEPCOHANBbHBIX JaHHBIX MpU WX obOpaborke. [lepenaya NOKYMEHTOB M
MH(OPMALIMK, TMOJYUYSHHBIX OT KJIMEHTOB, TPETbUM JIMLAM JOIYCKAeTCs TOJBKO B IMPEAYCMOTPEHHBIX
3aKOHOM Cllyyasix;

J1) B&KIMBOC W YBAKHTEJIBHOE OTHOLICHHE K KJIMEHTaM (TIpH 3TOM rapaHTUPYIOILUMI MOCTaBLIMK
BIIPaBE OTKa3aTh KJIMCHTY B PacCMOTPEHHMH OOpalleHHs N0 CYIIECTBY B Clly4yae, €M B OOpalleHHH
KJIMEHTa COJEePIKATCSI HELIEH3Y PHBIE JTHOO0 OCKOPOHUTEIbHBIE BBIPAXKESHHS, yTPO3bI B apeC rapaHTHPYIOLIEro
NOCTaBLIMKA, UMYILIECTBY, XKHU3HH U (MJTH) 37J0POBBIO PaOOTHUKOB rapaHTUPYIOLIEro MOCTaBIIHKA).

V. OpraHn3anHoHHO-HOPMATHBHOE o0ecneYenne

9. O6HII/IG BOTIPOCHI OpraHHU3alMn YIIpaBJICHUA B3aUMOJICHCTBUSl C KJIMEHTaMHU OIpeacAr0TCd B
COOTBETCTBUH C JIOKAJIBHBIMA HOPMATUBHBIMH aKTaMU rapaHTHPYIOLIEr O NMOCTaBLUIHKa.




10. KnueHT uMeeT MpaBo BHIOpaTh OO0 cnoco6 HH(MOPMALMOHHOTO B3aMMOIEHUCTBUS (ouHoe,

3aquoe) B 3aBUCHUMOCTH OT €ro UHAMBUAYAJIBHBIX, TEXHUYECCKHX BO3MOYKHOCTEH U rlpe):[nhoeHI/m

11. Cucrema OOCIyXMBaHWS KIMEHTOB TapaHTHPYIOLIETo  MOCTABLIMkKA obecrnevuBaeTcs

N0CPECTBOM:

a) KBaTM(UIMPOBAHHBIX CMELMATMCTOB, OTBETCTBCHHBIX 32 B3aUMO/IEMCTBUE C KJIMEHTaMH H
OpraHu3aLuIo MX 00ciTy)KUBaHHA;

6) LEEHTPOB 0OCITY’KUBAHUS KJIUEHTOB;

B) KOMIBIOTEPHOTO 00OpYNOBaHHMs U MPOrpaMMHOr0 obecriedeHus A1 perucTpalum, o6paboTku
obpallleHHii KIIMEHTOB U (OPMHUPOBAHHUSI OTUETOB,;

F) (t)OpMaJ]HSOBaHHI)IX 6n3Hec-npoueccos B3aMMOJICUCTBUSA rapaHTUpPYIOLIEro MnocTaBlUIMKa C
KJIMEHTaMU.

12. O6enyKMBaHUE TapaHTHPYIOLIMM TOCTABIIMKOM KJIMEHTOB OCYIISCTBIISICTCS B TOM 4HCIE C
coOIMIO/IEHHEM CIIEeIYIOLIMX TPeOOBaHUH:

a) ony6aukoBanue (pazmerenue) hopm I0rOBOPOB SIHEProcCHAOKEHUS (KyIM-NIPOAAXKH (MOCTABKH)
SJIEKTPUYECKOM 9HEpPruH (MOIHOCTH) Ha O(QHLIMATIbHOM CalTe rapaHTUPYIOLIEro MOCTABIIHMKA M B LIGHTPaxX
00Cy)KMBaHUs KIIMEHTOB;

6) obecnieueHure MpUemMa MOKa3aHUH MPUOOPOB yueTa OT KJIMEHTOB CMOcOGaMM, J0MYCKAOLIMMU
BO3MOXKHOCTh  yJaJleHHOM Tepejaud [MOKa3aHWil NpuOOpoB ydera, - MOCPEACTBOM TenedoHa,
MH(OPMaLMOHHO-TEIEKOMMYHHKaLHOHHOM cety "HMHTepuer" (nanee - cets "Uureprer");

B) obecrieueHMe BLICTABJIEHHMS KJIMEHTY CYETOB Ha OIUIATY 3/IEKTPUYECKON SHEPruu crocobamw,
JIONYCKAIOWMMHM BO3MOXKHOCTh HMX YIaleHHOH nepenauM, - TMOCPEACTBOM IOYTOBOW CBSI3H, CETH
"Hurepnet";

r) obecreueHre KIMEHTY BO3MOKHOCTH BHECEHHs IUIaThl 110 A0TOBOPY dHEprocHabkeHus (Kymiu-
npogaxu (MOCTABKM) OSJIEKTPHYECKON SHeprud (MOLIHOCTH) Pa3jIM4MHBIMU CIOCOOaMH, B TOM 4HCIIe
HETOCPE/ICTBEHHO rapaHTUPYIOLIEMY MOCTaBLIMKY Oe3 OruIaThl KOMHCCHH;

}1) opraHusanus npuema OGp&LLlCHHﬁ KJIMEHTOB 110 BONpOCaM TMpeKpalieHus [OCTaBKH
3J'leKTpl/1‘-leCKOl71 DHEPruy, a TaKXKe OIOBELICHU KJIWCHTOB O NpAYMHaxX TMpEeKpaleHruss MNOCTaBKH
BHGKTqueCKOﬁ OHEPIruu;

e) obecrneueHue npueMa obpalleHUil KIMeHTOB [0 BONPOCaM OpraHM3allid KOMMEpPYECKoro y4era
3NEKTPUYECKON SHEPTUM.

VI. UudpacTpykrypa 04HOro o0C/Iy:;KMBaHUS

13. OuHoe o6cny>KMBaHUE KJIMEHTOB FapaHTHPYIOLLEro MOCTABLIMKA OCYLIECTBISETCS B LIEHTPaX
obcnyxuBanus KIMEHTOB. IlepeueHb LEHTPOB OOCTY)KMBAHHUS KIMEHTOB, 30HBI OOCIyXKMBaHUS (MpH
HaJIMYMHU JEIEeHUs Ha 30Hbl 00CTY)KUBaHMs ), aJipeca, Yachl paboThl, KOHTAKTHbIE Teae(OHbI (MPH HATHYHH
BBIICJICHHBIX TelleOHHBIX HOMEpPOB) M ajipeca JIEKTPOHHOW MOYTHI (NpH HalM4YMH) YKa3blBAIOTCS Ha
o(uLManbHOM caiiTe rapaHTHPYIOLIEro MOCTABLIMKA.

14. Pexum M nopsmok paboTel LEHTPOB OOCTY)KMBaHHS KJIMEHTOB YCTaHABIMBAIOTCS
rapaHTUPYIOLLIUM MOCTaBIIMKOM.

15. Lentpsl oOcinyKMBaHUA KJIMEHTOB OOECNEYMBAIOT TEPPUTOPHANIBHYIO, OPraHU3aLIMOHHYIO M
MHGOPMALIMOHHYIO JIOCTYIHOCTh KJIMEHTaM W (yHKUHOHHUPYIOT Ha OCHOBE MPHHLMIIOB, YKa3aHHBIX B
nyHKTe 8 HacTosLIero craHmapra.

16. LleHTpbl 00C/TY’KMBaHUS KIIMEHTOB BBITOTHSIOT CIEAYOLIHE QYHKIIUH:



HUS KJIMEHTOB C YUETOM TMOJIOXKEHUM 3aKOHOIATENIbCTBA Poccuitckoi
sHeprocHabxeHua (KyIUiu-
aNbHOM

a) opraHm3aLs 00CITyKHBa
Qesiepaty 06 SJIEKTPOIHEPreTHKe, HACTOALIErO CTaHAapTa, A0rosopa
npoaaxu (MOCTaBKH) AMEKTPUIECKOH SHEPruu (MOIIHOCTH) ¥ JOrOBOpa NpeJoCTaB/IeHHs] KOMMYH

YCJIIYTrH 110 SHGKTpOCHa6)KeHHI'O;

OYHOT'O0 KOHCYJIbTHPOBAHHA KJIMEHTOB IO BCEM

6) opraHu3alys MPEeOCTaBIeHUs HH(OPMALKK,
€HHE THITOBBIX (HOpM

BOIPOCAM, CBA3AHHBIM C e TeIbHOCTHIO FApaHTHPYIOLIEro MOCTABLIMKA, PEAOCTABRI
JIOKYMEHTOB KJIMEHTY;

B) ofecrieyeHue TpUeMa IUIATEKCH OT KIMEHTOB (KaKk MUHAMYM B 6e3HanuuHoOM (opMme), 3a
MCKIIIOYEHHEM CJTy4aeB OTCYTCTBUSL BO3MOXHOCTH OOECNEUMTh paboTy IIATEXHBIX CEPBUCOB H3-32
OTCYTCTBHs YCTOMUHMBBIX KAHAJIOB CBSI3M MO MIPHYNHAM, HE 3aBUCALIIMM OT FapaHTHPYIOLIETO MOCTABLIHKA,

r) npueM 3asBOK HA 3aKIIOYEHHEe JIOrOBOpa JHEprocHabkeHMs (KyIUIH-TIPOAAXKH (mocTaBKH)
5JIEKTPUYECKO SHEpriy (MOLHOCTH) HIIM IOFOBOPa Ha OKa3aHWE MHBIX YCIIYT, a TAKXKE UHBIX IOKYMEHTOB
OT KJIMEHTAa, IIPOBEPKA TEPeYHs JIOKYMEHTOB, TPOBEPKa MOJHOTHI CBEICHUH B 3a5BKE, aHAJIU3 JIOKYMEHTOB
Ha COOTBETCTBHE TPEOOBAHHUSM K JOKYMEHTaM, yCTaHOBJIEHHBIM HOPMATHBHBIMHU MPAaBOBBIMH aKTaMH;

1) BbIIava KJIMEHTaM J0KYMEHTOB, CBSA3aHHBIX C pean3alyeil J0roBopa d3HeprocHabkeHus (Kyriv-
npofaxu (MOCTAaBKM) 3JEKTPUYECKOM OHEPruu (MOIIHOCTM) WM  JIOrOBOpa  MpPEeAOCTaBJICHUA
KOMMYHAJIbHOW YCITYTH 10 JIEKTPOCHAOKEHHUIO;

€) npreM obpalileHHH, CBSI3aHHbIX C IeSTeJIbHOCTHIO FAPaHTUPYIOLIEro MOCTAaBLIMKA WU B Cy4asX,
NpeayCMOTPEHHBIX 3aKOHOIaTeNIbCTBOM Poccuiickoit denepaliny, CETEBOM OpraHU3aLlH.

17. K nomelneHuio ueHTpa o6CIy>KMBaHHUs KIIMEHTOB JJI1 O4HOr0 00CTy)KHBaHHs 00€CTIEUnBaeTCs
_GecnpensTCTBEeHHBIN AOCTYI MIOCETHTENEH, B TOM YUC/IE MPaKIaH ¢ OrpaHMYCHHBIMU BO3MOXHOCTSIMH, B
pamkax TpeGoBaHMii 3akOHOIaTeNbCTBA Poccuiickoi denepaluu.

18. UnpopMaLmoHHble yKa3aTesaH, 0pOpMIEHHbIE B €JMHOM KOPIIOPATUBHOM CTHJIC, Pa3MELIAIOTCA
y LIEHTPAJIBHOIO BXO/Ia B IOMELIEHUE:

BBIBECKA C Ha3BAHUEM;
Tabnuyka ¢ nHdpopmalren o pexxume paboTsl.

Bxox W BhIXxoA (BKIIOYAas aBapMAHBIA) W3 TOMELIEHUs O0OpYAyHOTCS COOTBETCTBYIOLIMMH
yKa3areJsiMH.

19. Iyukrel 13 - 18 HacTosero craHgapra MPUMEHSAIOTCS K TPETbUM JIMLAM, NPHUBJICUYECHHBIM
rapaHTHPYIOLUMM ITOCTABIIMKOM Ha OCHOBAaHUM COOTBETCTBYIOLIETO JI0r0OBOpA.

VII. UudpacTpykrypa 3209HOr0 00CTyKUBAHAS

20. Cucrema 3a04HOTO OOCITYKMBAHHS B KayecTBe crocoO00B HHYOPMALMOHHOIO B3aMMOIEHCTBHS
(c yueToM uX QyHKUMOHANBHOM criel(UKK) BKITIOYAET TeJIe(OHHYIO U MIOUTOBYIO CBA3b.

JIONONHUTEPHO 1O PELUCHHIO TapaHTHPYIOLIEro TMOCTAaBUIMKA MOTYT OBITh HMCIOJb30BaHBI
cregyroume crnocobbl HHGOPMAIMOHHOTO B3aUMOJICHCTBHS:

a) JJIEKTPOHHAS MOYTa;

0) JIMYHBINH KaOUHET KJIMEHTA,
B) MOOHJIbHOE MPHIIOKEHHE;
') MECCEH/KEPHI;

1) COLMaJIbHBIE CETH;



€) CMC-COO0IIEHHE;
’K) BUPTyaJIbHbIi cOOECEeHUK (uat-6071);
3) o(MLMANbHBIH CaliT rapaHTHPYIOIIETo NOCTABIINKA,

1) MHBIE CIIOCOOBI.

21. Uuadopmanus 0 MHOMOKaHaIbHOM TeneOHHOM HOMEpPE U [PYrUX KOHTaKTHBIX tenedoHax, 1o
KOTOPBIM KJIMEHT MOXKET 3204HO 00paTHThCA K rapaHTHPYIOLIEMY MOCTABLUKMKY MO MHTEPECYIOLIMM €ro
BOMPOCAM, & TakKe BPeMeHH paboThl KOHTAKT-LEHTPa pasMEILACTCA.

Ha o(MLUMATBHOM CaiiTe rapaHTHPYIOIEro NoCTaBIMKa;
Ha TUIATeXXHOM JJOKYMeHTe (JUlsi FpaXkaaH-NoTpeOuTee).

22. TlouroBasi mepenucKa MOKET MCTIOJB30BAThCA JUIA HATpPaBJIeHHs JOKyMEHTAlMH, CBSA3aHHOH C
06CTY’KMBAHMEM B COOTBETCTBHH C YCIOBHAMM JI0rOBOPA, JIMOO 110 3aMpocy KIIMEHTa B Cllydae, KOria oH B
o0OpalleH|H IPOCUT HAIIPABUTh OTBET MIIM JIOKYMEHTbI IOUYTOBBIM OTIIPABICHUEM.

23. DieKTpOHHas MoYTa Wik CHCTeMa OOpaTHOM CBA3M Ha OQMLMAIBHOM CaiTe rapaHTHPYIOLIero
MOCTaBIIMKA HCTIONB3YIOTCA AJIs HaNpaBlieHHs! oOpalleHHi ¥ NPeI0CTaBIeHHs! OTBETOB rApaHTHPYIOIHUM
MOCTABIIMKOM C YUETOM OrpaHHUYEHHMH, yCTaHOBIEHHBIX 3aKOHOAATeILcTBOM Poccuiickoit deaepatiny.

24. Jlns npenocTapieHMs KJIMeHTaM, OOpAaTHBLIMMCS Yepe3 KOHTAKT-LEHTpP, CIPaBOYHOM
MH(OPMALMH O NPeJOCTABISEMbIX FAPAaHTUPYIOLIMM MOCTABLIMKOM yCIIyraX MOXeT HCHOJIb30BaThCA B TOM
4yclie UHTEPAKTUBHBINA aBTOOTBETYHK.

25. Iynkrel 20 - 24 HacTOsLIEro CTaHAapTa MPUMEHSIOTCS K TPETHHM JIMLAM, NPUBJICYEHHBIM
rapaHTHPYIOLIMM MOCTABIMKOM Ha OCHOBaHMH COOTBETCTBYIOILErO 10roBOpa.

VIII. JIvuHbIi KAaOMHET KJIHEHTA

26. Jluumpiii kaOMHET KJMEHTAa, CO3[aBaeMblii TrapaHTUPYIOLUMM IIOCTABIIUKOM Ui KaX0ro
KJIMEHTA, peau3yeTcs MOcpPeCTBOM OQULMAILHOrO CaiiTa rapaHTUPYIOLIEro NOCTaBIIMKA M (WH) Ha Oaze
MOGUIBHOTO NPUIOKEHUS TapaHTUPYIOLIEro MOCTaBIIMKA (MOOMIBHOTO MNPUIIOKEHUS CTOPOHHEH
OpraHM3allii Ha OCHOBaHMM COOTBETCTBYIOLIEro J0ropopa). JIn4Hbii KaOMHET KIMEHTa SBISETCA
crnoco6oM TOJIydEHHS OMNpEJECHHbIX BHIOB YCIYr TapaHTUPYIOLIEro MNOCTABUIMKA MOCPEACTBOM
KOMITbIOTEPU3HPOBAHHBIX YCTPOICTB (NIEPCOHAIBHBIA KOMITBIOTED, CMApTQOH, MUIaHLIeT) 6e3 MoceLeH s
LIeHTpa 00C/Ty)KUBAHHUS KIIUEHTOB.

27. OcHOBHbIE (PYHKLMH JJMYHOrO KaOMHETa KIMEHTa [/ (PU3MUECKUX JIULL:
a) KPYrJ0CyTOUHBIM PEKUM paboThl CEPBHCA, 32 UCKIIFOUEHHEM LIaHOBBIX TEXHHMYECKHUX padoT;

0) HampaBiieHME 3aj9BKM Ha 3aKIIOUYCHHME, U3MEHEHME, PACTOPXKEHHE NOrOBOpA 3HEProCHA0KEHHs
(kymnu-npoaaxku (MOCTaBKU) 3JIEKTPUYECKOH 3Hepruu (MOLLHOCTH), MOJy4YeHHME MpOeKTa [10roBopa,
JIOTIOJIHUTESIBHOTO ~ COTJIAIIEHHs, MHBIX JOKYMEHTOB MW AaKTyalbHOW HH(QOpPMalMK, CBS3aHHOH C
3aKJIFOYEHHEM, U3MEHEHHEM, UCTIOJTHEHUEM U PacTOP>KEHUEM JI0TOBOPA;

B) HarpapieHue oOpalieHuii Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, MOBEPKY) NpuOopa ydeTa Wid U3MEPUTENILHOTO
TpaHcgopMaTopa TOKa;

r) nepejaya rokasaHuii MpUOOPOB yueTa EKTPHUUECKOil SHepruu B opmare, npeaycMOTPEHHOM
CEpPBHUCOM;

ll) orjiata ¢ MOMOUIBIO TIaTEXKHON KapThbl UJIK UHBIX CEPBHUCOB Oe3HaTUYHOM OIlJIaThI,

€) NpocMOTp MH(pOpPMALMKU O HAYUCIIEHMAX, MCTOPUM COBEPIUEHHBIX IUIATEXKEH W INepelaHHbIX



[MOKa3aHHIH;

) BO3MOJKHOCTb MPHBSA3KH HECKOJIBKHX JIMLIEBBIX CHCTOB K OJHOM YYETHOH 3aIHCH;
3) HanpaBlieH{e B aJpec rapaHTHPYIOUIETO MOCTaBIIMKA oOpallleHHH, B TOM 4YHCJIe MPETEH3HH,
3asBJICHHI, CIPAaBOK, HHBIX JAOKYMEHTOB ¥ HH(pOpMALK;

1) HaIpaB/ieHHe KJIMEHTY YBEIOMJICHUs 00 OrpaHMIeHUH WK MPHOCTAHOBICHUH peoCTaBJICHHUS
KOMMYHAJIGHOM YCJIYTH T10 3JIEKTPOCHA0KEHHIO;

K) BBITPY3Ka 3JIEKTPOHHON BEPCHH IIATEKHOrO JOKYMEHTA,

J1) TPEeNoCTaBJIeHUE B CIy4asX W CPOKH, KOTOPbIE MpPeLyCMOTPCHEI [TpaBunaMy MpeaoCTaBICHHUA
JI0CTyNa K MUHUMAaJIbHOMY HAa0Opy QYHKIMM HHTEJUICKTYalbHbIX CUCTEM y4eTa SJIEKTPUUECKON SHEPTUH
(MOLLHOCTH), yTBEp XKJIeHHbIMM nocTaHoBieHreM IlpaBurenbctsa Poccuiickoit denepanuu OT 19 urons
2020 r. N 890 "O mopsake nNpPeAOCTaBJAEHUS JOCTyNa K MHUHUMAJIbHOMY Habopy GYHKUUH
MHTEJUIEKTYaIbHBIX CHCTEM YUeTa OJIEKTPHYECKOH SHeprud (MOIIHOCTH)", YIaJleHHOro JOoCTyma K
uHMOPMALMK U MUHHUMAIBHOMY HaOO0py (DYHKLMH MHTEJIEKTYaIbHOM CUCTEMBI y4€Ta rapaHTUPYIOLIEro
IMOCTABIIMKA MOCPEACTBOM ceTH "HHTepHeT" B OTHOLIGHHH NPUOOPOB yueTa SJIeKTPUUECKOH SHEpPruH,
JOTYLIEHHBIX B SKCIUTyaTalmio nocne | siusaps 2022 r. s Leseil KOMMEpPYECKOro yueTa dJ1eKTPHIeCKOH
sHepru (MOIIHOCTHM) HAa PO3HMYHBIX PBIHKAX OJIEKTPHUECKOW OSHEpruv W (WIH) Ul OKasaHus
KOMMYHAJIbHBIX YCIIYT MO 3JIeKTPOCHA0KEHHUIO.

28. OcHoBHBIE (DYHKIMH JTUYHOrO KaOWMHETa KJIHEHTa ISl FOPUINYEeCKUX JIMLL

a) KpYrJIOCYTOUHbIi PeXKHM pabOoThl CEPBHMCA, 38 HCKITIOUEHHEM MITAHOBBIX TEXHUUYECKUX padoT;

6) HampaBlieHHE 3ajABKH HA 3aK/IOYeHHE, H3MCHEHHE, PaCTOPKEHHE J0roBOpa SHEProCHabKEeHHs
(KyIJIM-MPO/IaXkK) ~ SJIEKTPHYECKO  9HepruM  (MOIIHOCTH) W MOIY4CHHE TIpOeKTa  J0roBoOpa,
JIOTIOJIHUTENBHOTO  COTVIAIIEHHs, HHBIX JOKYMEHTOB W aKTyalbHOH WH(QOpMalMH, CBS3aHHOW C
3aKJIFOYEHHEM, M3MEHEHHEM, UCTIOJIHEHUEM U PaCTOPIKEHHUEM JIOTOBOPA;

B) HaNpaBJieHHe OOpalleHHnii Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, MOBEPKY) MPUOOpa y4deTa ik H3MEPUTEIIBHOTO
TpaHchopMaTopa TOKa;

r) mepefada nokasaHuii MpuGOpoB ydera B popmare, NpeayCMOTPEHHOM JIMYHBIM KaOHHETOM
KJIMEHTa;

J) TPOCMOTp JeTalu3allid HAYNCICHHWH [0 JOTroBOpY 3JHeprocHabKeHus (KyMIH-TIPOAaXKH
(MOCTaBKM) 2JEKTPUUYECKON SHEPTHH (MOIIHOCTH);

e) MpOoCMOTpP UCTOPHH HA4YMCJICHUN U BHECEHHBIX rmaTexceﬁ;
)K) MOJIYYCHHE U BBITPYy3Ka KOIMH MIATEHKHBIX JAOKYMCHTOB;

3) HampaB/ieHHE KIMEHTY YBEIOMJIEHUs 00 OrpaHMYEHHH PEXHUMa MOTPEOJIEHUS JIEKTPHYECKOH
SHEPruu (MOLLHOCTH);

W) HampaBjieHHE B aJ(peC rapaHTHPYIOLIEro MOCTABLIMKA OOpalleHHH, B TOM YMUCJI€ NPETEH3HH,
3asBJICHUI, CIIPAaBOK, UHBIX JOKYMEHTOB U MHPOPMALIUHU;

K) MPeIOCTaBJICHHUE B CJy4asX W CPOKH, KOTOpble mpelycMoTpeHsl IlpaBunamu npeaoctaBieHus
JIOCTYNa K MUHUMaJIbHOMY Habopy GyHKLMHA HHTEJJIEKTYa IbHBIX CUCTEM YYeTa DJIEKTPUYECKON SHEPrin
(MOLIIHOCTH), YTBEPXKIEHHBIMU MocTaHoBjieHHeM [IpaBurenbctBa Poccuiickont @enepauuu ot 19 uroHs
2020 r. N 890 "O mnopsake NpeAOCTaBICHUs AOCTYNa K MHHHMajJbHOMY Habopy QyHKUMH
UHTEJUIEKTYaIbHBIX CHCTEM YydeTa 3JIeKTPUYECKOM SHeprud (MOLIHOCTH)", YAaJe€HHOro JIOCTymna K
UH(OpPMaLMK 1 MUHUMAIBHOMY Ha0Oopy (YHKLUI WHTEIUIEKTYaJbHOM CUCTEMBI y4eTa rapaHTHPYIOLIEeTO
NOCTaBIIKMKA MOCPeACcTBOM ceTh "MHTepHeT" B OTHOLIGHHMHM NPHOOPOB y4eTa 3JIEKTPUYECKON SHEpPruw,
JOTYLIEHHBIX B OKCIUTyaTauio nocie 1 susaps 2022 r. ais neneid KOMMEPUYECKOro y4eTa 3JIEKTPHUECKOM



sHepruM (MOLIHOCTH) Ha PO3HHYHBIX pBIHKAX ONCKTPUHCCKOM sHeprud M (WIM) JUIA OKa3aHMA

KOMMYHAJIBHBIX YCILYT 1O 37IEKTPOCHA0KEHHIO.

29. Habop ¢yHKLMiA THYHOTO KaOUHETa KIMEHTa ONPE/IeIIACTCA rapaHTHPYIOLIMM MOCTaBLIMKOM C
yueToM ()YHKIMOHAILHOCTH HHBIX CHCTEM MH(OPMALMOHHOTO B3aUMOJCHCTBHUS C KIIHEHTAMH.

Ha6op byHKImMi MOXKET ObITh M3MEHEH C LIETBIO yIIyHLICHH Ka1eCTBa 06CTy>KUBaHUS KIIMEHTOB.

IX. Mg opMannoHHbie pa3fesbl 0puunaIbLHOrO caiita
rapasnTHPYIOUIEro NoCTaBIHuKa

30. UndopMalMoHHble paszieNbl OhUIMaIbHOro calTa rapaHTHPYIOIEro NocTasliika BKJIFOYAIOT B
cebd cieyoLyo HHHOpMAaLMIO:

a) JOKYMEHThl, HEOOXOAMMbIE ISl 3aKJIIOYEHHs JOroBOpa SHEProcHabkeHus (KyIiu-TpoAaKH
(MMOCTaBKM) 3JIEKTPUUECKOM SHEPTUH (MOLIHOCTH), MOPSA/IOK €ro 3aKII0YeHHS;

6) ¢dopma noropopa sHeprocHabeHus (KyIIM-NPOAaKM (MOCTaBKH) SJICKTPUYECKOW SHEPruu
(MoLIHOCTH), a Takke GopMa IOroBOpa KyIUH-TIPOJAXKH dJIEKTPMUECKONW SHEPTHH, NMPOM3BECHHOW Ha
00BEKTaX MUKPOTEHEPALIMH, PACIIONOKEHHBIX B 30HE JAEATENBHOCTH FAPaHTUPYIOLIErO MOCTaBIIMKa;

B) croco6bl, MOPSAJOK M YCIIOBHMS BHECEHHMs IUIATEXXeH MO NOroBOpY SHEProcHabkeHMs (KyIUiu-
npoaxu (MOCTaBKM) 3IEKTPUYECKO SHeprun (MOIHOCTH), B TOM UMc/le 6€3 OrIaThl KOMUCCHH;

) MOpANOK M YCJOBHsS NpHeMa MoKa3aHWM MpHOOpPOB ydeTa Ul PacueToB 3a MOTPEONICHHYIO
5/1eKTPUUECKYIO SHEPTHIO M MOCIEACTBUS BBIBOJA U3 CTPOs NPHOOPOB y4eTa MO0 OTCYTCTBUs NPUOOPOB

yueTa;

1) BO3MOXKHBI€E MOCIEACTBHS HapyIleHUs 00513aTeNbCTB 110 OIJIaTe SJIEKTPUIECKON SHEPIUH B BUIC
BBEICHUS MOJIHOTO M (MJIM) YaCTUYHOrO OTpaHWYeHHs PeXHUMa NMOTPeONEeHUs JEKTPUYECKOH SHEPrUU
(OrpaHMYEHHs WM NPUOCTAHOBJIEHUS NPEAOCTABICHHS KOMMYHAIEHOH YCIIYTH 110 51€KTPOCHA0KEHHIO);

€) NOPAJIOK pacyera CTOMMOCTH DJICKTPUUYECKOH SHEPTHM, MpPEENbHbIE YPOBHH HEPETYIUPYEMbIX
LIEH ¥ UX COCTaBJSIOLIME, TAPU(BI U JIBFOTHI (TIPH HATUUYHK);

%) rpaguK ¥ MOPAJOK OOCIY>KMBaHHS KJIHEHTOB B LEHTpaX OOCIy)KMBaHHUs KJIMEHTOB, ajpeca
TenedoHsl (IPY HAJIMYMHK) LEHTPOB 0OCTY)KUBAHUSA KIIHEHTOB, KATETOPUH KJIMEHTOB (IOPUAMYECKHE JIUIIA,
VHAMBUAYAIbHBIE MpeaNpuHAMaTeTd W (Wnv) (uU3MUecKue JMua), KOTOpble OOCIY)KUBAOTCS B
KOHKPETHOM LIeHTpe OO0CITy)KMBaHUA KJIMEHTOB, MH(OpMALKMs O MPEAOCTaBICHHBIX KIHEHTaM KaHajlax
3204HOr0 0OCTY)KUBaHHS U PeKUME UX pabOThI;

3) TOpSAOK Mojaud oOpallleHHi, B TOM YMClie TNpeTeH3uid Kk aedcTeuam (Oe3nelcTBHIO)
rapaHTUPYIOLIEero MOCTaBLUIMKA, CBI3aHHBIM C UCIIOJIHEHUEM JI0TOBOPA;

1) MOPSAAOK U CIOCOOBI PerMCTpallii U aBTOPU3ALIMM 110J1b30BaTeIel B IMYHOM KaOMHETe KJIMeHTa
(uHOpMaHOHHOM CHCTEME);

K) HHBIC, HanOoree 4acTo 3alaBa€Mbl€ BOIIPOCHI, BOSBHUKAIOUIHUE Y KIIMEHTOB, U OTBETHI HAa HHUX.



